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Harmonogram warsztatow

Cykl spotkan poswieconych narzedziom i automatyzacji

e Narzedzia do projektéw / procesdéw - 21 lutego - +6dz

e Narzedzia w obszarze zarzadczym i finansow - 22 lutego -
todz

Narzedzia w marketingu i sprzedazy - 07 marca - Warszawa

Narzedzia w obstudze klienta / praca na bazie klientéw - 14

marca - online

Narzedzia w HR - 28 marca - online

Al w praktyce - 11-12 kwietnia - todz

Konsultacja wdrozeniowa
Indywidualna konsultacja poswiecona optymalizacji i

wyborowi narzedzi do spdétki - kwiecien / maj - 2h online

Case studies
Prezentacja efektow wdrozonych w spotkach narzedzi i

usprawnien - 23-24 maja - £todz

|II. SeIIWise® Potrzebujesz szybkiej pomocy?

Po prostu zadzwon.

Rozwdj sprzedazy
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INVESTMENTS

Koszt: govezystio

Cena:

e 0k. 7500 zt netto za osobe (obejmujacy koszt

@ konsultantow, sali, noclegdéw, cateringu i innych
drobiazgow),

e 2000 zt za spotke — koszt indywidualnej
konsultacji po zakonczeniu programu,
poswieconej optymalizacji i wyborowi narzedzi,
przygotowujacej uczestnikdow do zaliczeniowe]

prezentacji wynikow.

Korzysci:

e udziat w jedynym tego typu programie szkoleniowym
program dedykowanym dla spdotek portfela WP KWADRAT

e wymierny efekt szkolenia - wdrozone automatyzacje w
firmie

e wspotfinansowanie przez WP KWADRAT

e koszt porodwnywalny z jednodniowa konsultacja w firmie

e certyfikat uczestnictwa

e networking, synergie i dobra zabawa w cenie :)

e szkolenie Machina B2B GRATIS od Sellwise:

Machina B2B - kompleksowe szkolenie sprzedazowe, dzieki
ktéremu od podstaw zaprojektujesz skuteczny proces sprzedazy

dla swojej firmy. Najpierw dowiesz sie, jak aktywnie pozyskiwac

klientow, a nastepnie nauczysz sie tagczyc¢ te dziatania ze

strategia marketingowa i sprzedazowa.
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Program warsztatow:

Narzedzia do projektdéw / procesdédw (1 dzien)

MODUL | - Codziennos¢ managerska. Zarzadzanie codziennoscia.

¢ Wprowadzenie do efektywnej codziennosci (rozpraszacze, prokrastynacja, rytm dobowy, ztodzieje
czasu)

e Metody zarzadzania soba w czasie - charakterystyka

MODUL Il - Narzedzia do zarzadzania codziennoscia
e Wprowadzenie do narzedzi strategicznych

e Wprowadzenie do narzedzi wykonawczych

¢ Narzedzia do prowadzenia skutecznej komunikacji

MODUL Il - Budowanie wtasnego systemu zarzadzania codziennoscia
e Realizujemy zadanie wyboru narzedzia, metody, ustawianie i zbudowanie procesu dziatania
e Prezentacja wybranych systemow i procesdw zarzgadzania codziennoscia.

MODUL IV - Wprowadzanie metody do zespotu
e Kluczowe aspekty przedstawienia systemu zespotom
e Jak zorganizowa¢ wprowadzenie narzedzi i zasad

e Jak zarzadzi¢ procesem zmiany

e Jak pomoc utrzymac zmiane w czasie

Narzedzia w obszarze zarzagdczym i finansdw (1 dzien)

MODUL | - Strategia sprzedazy i wyznaczanie celow.

e Zasady budowania wygrywajacej strategii sprzedazy

e Struktura proceséw w strategii sprzedazy

e Zasady dobierania i okreslania grupy docelowej

e Mierzenie i rozwijanie strategii

e Sposoby komunikowania strategii sprzedazy wewnatrz firmy

e Wyznaczanie celdw strategicznych i przypisywanie im konkretnych miar (KPI)

MODUL Il - Proces sprzedazy

e Proces sprzedazy w strukturze wszelkich dziatan komercyjnych organizacji
o Jak projektowac proces sprzedazy, ktérym mozemy realnie zarzadzac

e W jaki sposdéb (i w jakim celu) skracac¢ dtugosé procesu sprzedazy

e Sposoby wykorzystywania procesu sprzedazy do realizacji celdw organizacji

MODUL Il - Zarzadzanie i miary

e 5 faz budowania powtarzalnych rezultatow w B2B

e Bardziej i mniej popularne sposoby wyznaczania celéw dla dziatéw sprzedazy

e Niezbedne miary sprzedazowe, ktére okreslaja kierunek i nadajg tempo

e Rodzaje interakcji wewnatrz dziatu handlowego pozwalajace zarzadza¢ procesem sprzedazy
e Jak realnie zaimplementowac zmiane w organizacji

e Finanse firmy - jak czyta¢, agregowac i analizowac¢ podstawowe dane finansowe
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Program warsztatow:

Narzedzia w marketingu i sprzedazy (1 dzien)

MODUL | - CRM jako serce firmy. CRM w praktyce

e Jak powinien dziata¢ prawidtowo system CRM

e Jak prowadzi¢ baze klientow

o Jak wprowadzi¢ procesy kwalifikacji klientéw w CRM

e Proces sprzedazy doradczej w systemie CRM krok po kroku
e Raportowanie w CRM - najwazniejsze miary w procesach

MODUL Il - Obstuga klienta

e Jak procesy realizowane sg w obstudze klienta

e Narzedzia wykorzystywane w obstudze klienta

e Jaktaczyc¢ proces obstugi z CRM

e Jakie miary sg w procesach i narzedziach do obstugi klienta

MODUL Il - Analiza, btedy, problemy

o Jakie najwieksze btedy pojawiaja sie w dziataniu w narzedziach

o Kluczowe aspekty wdrozenia po stronie firmy

e Analiza - jakie raporty sa niezbedne do funkcjonowania

e Na co trzeba zwrdéci¢ uwage w dtugim terminie - powody degradacji systemow

Narzedzia w obstudze klienta/ praca na bazie klientdw
(1 dzien)

MODUL | - Procesy i narzedzia w marketingu i sprzedazy
o Jakie kluczowe procesy nalezy przygotowac

e Jak zbudowac schematy proceséw pod narzedzia IT

e Kiedy wdrozy¢ system CRM

e Dlaczego system CRM jest sercem machiny

e Kluczowe rodzaje narzedzi IT i ich role w organizacji

MODUCL Il - Jak dziata nowoczesny prospecting

¢ Kiedy stosowac system CRM, a kiedy trzeba uzupetni¢ go innymi narzedziami
e Narzedzia do procesu prospectingu - krok po kroku

o Cwiczenia - budowanie bazy, kampanie prospectingowe

e Linkedin - integracja z CRM

MODUL Il - Prospecting / Kwalifikacja / Sprzedaz
e Co sie dzieje w CRM, a co poza nim

o Jak powinna dziata¢ kwalifikacja

e Skuteczna integracja procesow w CRM

e Najwieksze btedy w integracji proceséw
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Program warsztatow:

Narzedzia HR (1 dzien)

MODUL | - Jakie projekty / procesy mozna automatyzowacé¢ w HR
e Rekrutacja i selekcja

e Onboarding pracownikdw

e Zarzadzanie wynagrodzeniami i Swiadczeniami

e Ocena pracownicza i zarzadzanie talentami

e Zarzadzanie czasem pracy i nieobecnosciami

MODUL Il - Jak wybiera¢ odpowiednie narzedzia dla zespotu
e Analiza potrzeb zespotu

e Przeglad dostepnych rozwigzan

o Kryteria wyboru narzedzi

MODUL Il - Komunikacja narzedzi i zmian w zespole
e Strategia skutecznej komunikacji zmian
e Angazowanie zespotu w proces wdrazania nowych narzedzi

Al w praktyce (2 dni) - dzien 1

MODUL | - Koncepcja automatyzacji i jej wykorzystanie w biznesie

o Wprowadzenie do nowoczesnej automatyzacji proceséw biznesowych

o Najwazniejsze pojecia i roznice pomiedzy rodzajami automatyzacji (RPA, BPA, No-Code / Low-Code)
e Narzedzia IT i automatyzacja - jak jedno wptywa na drugie

e Przyktady skutecznego wdrozenia automatyzacji

MODUCL Il - Procesy i automatyzacja

e Jakie procesy warto automatyzowac

e Jak wykrywac potencjaty do automatyzacji w procesach

o Jakie sg korzysci z automatyzacji? Efekty i oszczednosci.

e Jak przygotowac proces do automatyzacji i co wptywa na koszt automatyzacji

MODUL Il - Przygotuj zespo6t na automatyzacje procesow

¢ Komunikacja z zespotem jako klucz do dobrze zautomatyzowanego biznesu
e Najczesciej wystepujace obawy pracownikéw przed automatyzacja

e Jak rozmawiac z zespolem i jak zaangazowac ich w zmiane

e Scenariusze warsztatéw i zasady komunikacji nt. automatyzacji

MODUL IV - Przygotuj firme na automatyzacje procesow

e Okresl potencjat do automatyzacji wybranego procesu - ¢wiczenie

e RO, priorytety i zasadno$é¢ biznesowa, czyli jak wybrac to, co sie optaca? Cwiczenie

e Jak wyznaczy¢ role i odpowiedzialnosci w zespole w trakcie automatyzacji procesdéw
e Standardy pracy i upraszczanie procesow - ¢wiczenie
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Program warsztatow:

Al w praktyce (2 dni) - dzien 2

MODUL V - Wprowadzenie do sztucznej inteligencji

e Czym jest sztuczna inteligencja i jakie ma mozliwosci w praktyce

e Rodzaje sztucznej inteligencji i réoznice pomiedzy nimi wraz z przyktadami zastosowan
e Zagrozenia zwigzane ze sztuczng inteligencja

e Perspektywa rozwoju sztucznej inteligencji i jej wptyw na biznes

MODUL VI - Sztuczna inteligencja w biznesie

e Jak sztuczna inteligencja moze wspomaoc biznes? Mozliwosci i efekty wspodtpracy z Al
e Al zaszyte w narzedziach vs. narzedzia rozszerzone o Al

e Automatyzacja a sztuczna inteligencja - jak sie tacza

e Przyktady wdrozenia sztucznej inteligencji

MODUL VII - Wdrozenie sztucznej inteligencji do pracy zespotu
e Jak wdrozy¢ Al w petni skutecznie? Najwazniejsze zasady

e Okreslenie celdow, przygotowanie procesow i wybor narzedzi - cwiczenie

e Jak osiggnac¢ powtarzalnosc pracy z Al w zespole

e Baza wiedzy i promptdéw - jak nig zarzadzac

MODUCL VIII - Sztuczna inteligencja w praktyce

o Jak formutowac zapytania do sztucznej inteligencji? Dobre praktyki i wazne zasady
e Jak przygotowac dane, aby sztuczna inteligencja mogta je skutecznie przetworzyc¢
e Jak poprawiac i dostosowywac rezultat wspotpracy z Al do swoich potrzeb

e Analiza danych, generowanie zestawien, podsumowan i wykresow - ¢wiczenie

Konsultacje wdrozeniowe - 2h - indywidualnie dla spotki

2 godziny konsultacji dedykowanej po catym programie dla kazdej ze spdtek w
temacie optymalizacji, wyboru, wdrozenia narzedzi dla spotki, przed prezentacja
pracy zaliczeniowej.

Case studies - prace zaliczeniowe (2 dni)

Prezentacja prac zaliczeniowych, zjazd podsumowujacy. Uczestnicy w ciggu 45-
minutowych prezentacji pokazujg efekty wdrozonych narzedzi i usprawnien.
Najlepsze prace zostanag wyrdznione.
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Trener prowadzacy

1IN SelllNise®

Rozwdj sprzedazy
to proces

tukasz Potubianko
Chief Consulting Officer

Juz od blisko 17 lat zwigzany ze sprzedaza. Od lat z sukcesami samodzielne
projekty dla czotowych firm w swoich branzach, szkoli, doradza oraz buduje
efektywne zespoly. Ekspert w sprzedazy telefonicznej. W pracy konsultanta
wykorzystuje bogate doswiadczenie zawodowe, zdobyte podczas
wieloletniego prowadzenia projektéw i szkoler dla wiodacych marek z
sektora telekomunikacyjnego (Vectra, Orange) farmaceutycznego (Novartis,
Bauch&Lomb) czy energetycznego (Energa).

Dzieki dos$wiadczeniom we wspotpracy zardwno z miedzynarodowymi
korporacjami jak i firmami z sektora MSP, potrafi rozwijaé organizacje,
dobierajac dziatania odpowiadajgce ich codziennym wyzwaniom. Jest
dyplomowanym managerem i trenerem biznesu, przez International

Education Society certyfikowany jako trener szkolenr online.

Potrzebujesz szybkie] pomocy?
Po prostu zadzwori.
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Trenerzy wspierajacy

Filip
Kulikowski

Head of IT Tools

Szymon
Kita

CEO i wspdiwlasciciel
Let's automate

Krzysztof
Kwidzinski

Konsultant wdrozerh
narzedzi IT

1IN SelllNise®

Rozwd] sprzedazy
to proces

Wyktadowca w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdarisku. Mitosnik inbound
marketingu, procesowego podejscia do sprzedazy i relacji
miedzyludzkich. Doswiadczenia zdobywat w réznych branzach, jako
handlowiec, zarzadzajacy i trener. Prowadzit projekty doradcze i szkoleniowe
w firmach B2B. Od 5 lat zwiazal sie scisle z technologiami i odpowiadat

za wdrozenia platformy HubSpot zaréwno w marketingu jak i sprzedazy.

Systemy i aplikacje wspierajace funkcjonowanie nowoczesnego
przedsiebiorstwa to jego konik. Uwaza, ze sa dzisiaj nieodigcznym
elementem efektywnego dziatania. W codziennej pracy wspiera klientéw

w skutecznym wdrozeniu tych narzedzi.

CEO i wspodtwtasciciel Let's automate — jednej z najwiekszej w Polsce firmy
specjalizujgcej sie w projektowaniu i wdrazaniu automatyzacji oraz sztucznej
inteligenciji.

Przedsiebiorca z 9-letnim doswiadczeniem, mitosnik technologii i
optymalizacji procesow. Praktyk Al oraz zapalony podréznik.

Prowadzi réowniez kanat na YouTube "Automatyzacja Biznesu", gdzie dzieli sie
wiedza na temat automatyzacji i sztucznej inteligencji, pomagajac innym

zrozumied¢ i wdrozy¢ te nowoczesne rozwigzania w ich wtasnych biznesach.

Przeszedt droge przez wiekszos¢ szczebli w réznego rodzaju organizacjach i
branzach.

Od sprzedawcy, przez managera obszaru do cztonka zarzgdu. Zdobywane
doswiadczenie przekuwa w rozwigzania, ktére zna z punktu widzenia
zarzgdzania przedsiebiorstwem. Mitosnik prostych aplikacji rozwiazujacych
niekiedy ztozone problemy. Wdrozenie systemu CRM statly sie mu bliskie po
poznaniu systemu HubSpot. Odpowiadat za wdrozenia

u jednego z partnerow HubSpot w Polsce.

Uwaza, ze rozwojowy biznes wymaga zastosowania nowoczesnych
technologii, przy jednoczesnym zbudowaniu zaufania zespotu sprzedazowego
do ich stosowania.
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Otworz drzwi do wspodtpracy

tukasz Potubianko

Head of Trainings, Konsultant Sprzedazy B2B
+48 884 897 874
[polubianko@wisegroup.pl

Barbara Kudrynska

Head of Digital Marketing

+48 609 902 493

b.kudrynska@wp2.investments
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